


    安全运维需求收集 （三）











协商与洽谈

汇报完成之后和甲方重新确认服务目录内容，由甲方确定优先级、服务列表等相关信息，一般的为更多提供服务并

产生价值，会引导甲方选择相对必要的相关服务作为辅助或补充材料。

                                                   确立服务目录

经过多轮洽谈和协商之后确立的服务目录需要形成一纸文件，由甲乙双方共同签署服务级别协议，该协议中包含服务目

录相关文件以及服务级别指标的相关信息。
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